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Adatkezelési tajékoztato
Ko6zponti Idépontfoglaldé Alkalmazas (KIA)
2024. mércius

A Kozponti Iddpontfoglald Alkalmazas (a tovabbiakban: KIA rendszer) adatkezeldje a
Kozigazgatasi és Teriiletfejlesztési Minisztérium (orszagosan) és az idopontfoglalassal érintett
kormanyablak helye szerint illetékes fovarosi és varmegyei kormanyhivatal (a tovabbiakban
egyiittesen: Adatkezel$), valamint az Idomsoft Zrt. — mint kozponti alkalmazasfejleszt6 és
alkalmazasiizemeltetd — (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

A KIA rendszer adatkezelései nem jogszabalyi kotelezettségen, hanem Onkéntes
hozzajarulason alapulnak. A rendszerben idépontfoglalast kezdeményezd személynek (a
tovabbiakban: Adatk6zld) onkéntes, egyértelmi, konkrét tdjékoztatason alapuld hozzajarulasat
kell adnia a személyes adatok kezeléséhez. Ehhez nytjt informaciét jelen tajékoztato.

Jelen nyilatkozatban tortént barmely valtozast a KIA  rendszer weboldalan
(https://idopontfoglalo.kh.gov.hu/) az Adatkezeld nyilvanossa teszi, igy az Adatk6z16 barmikor
tdjékozodhat az Adatkezeld altal gytijtott adatok korérdl, €s azok felhasznalasarol.

Az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyok, normativ utasitasok:

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban:
GDPR),

e 2011. ¢évi CXII. torvény — az informaciés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol (Infotv.),

e 2013. évi L. torvény az éallami ¢és Onkormanyzati szervek elektronikus
informéciobiztonsagarol,

e 2015. évi CCXXIIL torvény az elektronikus iligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok
altalanos szabalyairdl (E-ligyintézési tv.),

o 2022. ¢évi XXII. torvény a teriileti kozigazgatds miitkodésével kapcsolatos egyes
kérdésekrol, valamint egyes torvényeknek az Alaptoérvény tizenegyedik modositasaval
Osszefiiggd modositasarol,

e 309/2011. (XII. 23.) Korm. rendelet a kozpontositott informatikai és elektronikus
hirkozlési szolgaltatasokrol,
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e 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet az elektronikus ligyintézés részletszabalyairdl

e 568/2022. (XII. 23.) Korm. rendelet a févarosi és varmegyei kormanyhivatalokrol,
valamint a jarasi (fovarosi kertileti) hivatalokrol,

e 10/2024. (11. 29.) KTM utasitas a Kozigazgatasi és Tertiletfejlesztési Minisztérium
Szervezeti és Muikodési Szabalyzatarol.

1. AZ ADATKEZELO, AZ ADATFELDOLGOZO ELERHETOSEGEIK

1.1. ADATKEZELO

A KIA rendszer adatkezel6i:

1.1.1. Kozigazgatasi és Teriiletfejlesztési Minisztérium
Székhely: H-1054 Budapest, Akadémia utca 3.

Levelezési cim: 1358 Budapest, Pf. 19.

Honlap: www.kormany.hu/teruletfejlesztesi-miniszter

E-mail: kormanyablak.osztaly@ktm.gov.hu

Telefonszam: +36/1/795-1000

Adatvédelmi tisztvisel6 neve: dr. Dienes Orsolya Katalin
Adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége: adatvedelem@ktm.gov.hu

1.1.2. Févarosi és Varmegyei Kormanyhivatalok
Elérhet6ségeikre 1lasd: www.kormanyhivatalok.hu

1.2.  ADATFELDOLGOZO
Jogszabaly értelmében a KIA rendszer adatfeldolgozoja:

1.2.1. ldomsoft Zrt. (mint kozponti alkalmazasfejlesztd és alkalmazasiizemeltetd)
Megnevezés: IdomSoft Informatikai Zartkortien Mikodé Részvénytarsasag

Székhely: H-1138 Budapest, Vaci ut 133.

Levelezési cim: H-1394 Budapest, Pf.: 390.

Honlap: www.idomsoft.hu

E-mail: kapcsolat@idomsoft.hu

Cégjegyzékszam: 01 10 046896
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2. AZ ADATKEZELES CELJA, JOGALAPJA

A KIA rendszerben a kormanyablakokban torténd tigyintézés érdekében barmely polgar
foglalhat id6pontot.

A KIA rendszeren keresztiil a kormanyablakok altal ellatott iigyekben id6pontot foglalni —
egyes iigyek kivételével — kizardlag Ugyfélkapun keresztiil torténé belépést kdvetden lehet.

A KIA rendszerben megadott személyes adatok kezelésének célja az Adatkozldvel torténd
kapcsolattartas: az altala lefoglalt iigyintézési idoponttal, helyszinnel illetve {igytipussal
kapcsolatban (példaul adott esetben a lefoglalt id6épontra elére lathatd lizemsziinet esetén)
¢értesithetd legyen, tovabba az iddpontfoglaldssal kapcsolatos utdlagos panasz kivizsgalasa,
illetve ezzel Osszefiiggd kapcsolatfelvétel érdekében. A személyes adatok kore az Adatkozl
elérhetéségi adataira korlatozodik, az idopontfoglaldssal érintett kormanyablakban torténd
iigyintézés soran megadand6 személyes adataira nem terjed ki. A személyes iligyintézés soran
az Adatkozlé az idépontfoglalaskor megadott adatoktol eltérd elérhetOségi adatokat is
megjeldlhet az eljaro szervvel torténd tovabbi kapcsolattartasra.

Az adatkezelés jogalapja: az Adatkozl6 onkéntes hozzajarulasa. Az Adatkozlé jogosult arra,
hogy az altala megadott hozzajarulast az kormanyablak.osztaly@ktm.gov.hu e-mail cimre
kiildott levélben barmikor visszavonja, azonban ez a visszavonas nem érinti a hozzajarulas
tartama alatt végbement adatkezelést.

Felhivjuk a KIA rendszerben adatot kozlék figyelmét, hogy amennyiben nem sajat
személyes adataikat adjak meg (mas szamara foglalnak idépontot), az idépont foglalasat
végzo kotelessége az Adatkozlé hozzajarulasanak beszerzése az adatok kezeléséhez.

A KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE ES AZ ADATKEZELES
IDOTARTAMA

3.1. Ugyfélkapuval rendelkezé Adatkdzl6k esetén a kormanyablakban torténd iigyintézéshez
végzett idodpont-foglalasnal

o A kezelt személyes adatok kore:
- Ugyfélkapu rendszerben tarolt teljes név
- Ugyfélkapu rendszerben tarolt e-mail cim
- aKIA rendszer feliiletén megadott teljes név
- aKIA rendszer feliiletén megadott e-mail cim
- aKIA rendszer feliiletén megadott telefonszdm
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az Adatkezelési Tajékoztato elfogadasardl szolo nyilatkozat
id6pontfoglalashoz kiadott regisztracios szam

igyfelek szdma

id6pontfoglalas idépontja (datum, ora, perc, masodperc)

a KIA rendszer feliiletén kivalasztott tigytipus megnevezése

e Az adatkezelés id6tartama

a jovahagyott (véglegesitett) idopontfoglalasok esetén: az idépontfoglalas
idépontjatol — az esetleges panaszokra tekintettel — az tigyintézés napjat kovetd
harom honapig

a jéva nem hagyott idopont-foglaldsok esetén a weboldal elhagyasaig.

3.2. Ugyfélkapu belépés nélkiil torténd idépont-foglalasnal

e A kezelt személyes adatok kore:

a KIA rendszer feliiletén megadott teljes név

a KIA rendszer feliiletén megadott e-mail cim

a KIA rendszer feliiletén megadott telefonszam

az Adatkezelési Tajékoztato elfogadasarol szolo nyilatkozat
idépontfoglalashoz kiadott regisztracids szam

igyfelek szdma

idépontfoglalas idopontja (datum, dra, perc, masodperc)

a KIA rendszer feliiletén kivalasztott tigytipus megnevezése

e Az adatkezelés id6tartama

a jovahagyott (véglegesitett) idopont-foglalasok esetén: az idopontfoglalas
idépontjatol — az esetleges panaszokra tekintettel — az tigyintézés napjat kovetd
harom honapig

a jova nem hagyott iddpont-foglaldsok esetén a weboldal elhagyasaig.

ADATBIZTONSAG

Az Adatkozld altal megadott személyes adatokhoz kizarolag az Adatkezeld férhet hozza a
feladataik €s az Adatkoz16 altal kezdeményezett ligyintézés vagy az eljaras lefolytatasa céljabol.

Az Adatkozl6 altal megadott személyes adatokat az Adatfeldolgozo szervertermében tarolja. A
személyes adatok tarolasahoz tovabbi cég, szervezet szolgaltatasait nem veszi igénybe, azokhoz
harmadik fél szamara hozzaférést nem biztosit.
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Az Adatkezeld, illetve az altala megbizott Adatfeldolgoz6 megfeleld technikai, szervezési,
adminisztrativ biztonsagi intézkedésekkel, valamint eljarasi szabalyokkal gondoskodik a
személyes adatok védelmérol, valamint az adatokhoz val6 hozzaférést jogosultsagi szintekkel
védi kiilonosen az illetéktelen hozzaféréstol, a jogosulatlan megvaltoztatastol, a nyilvanossagra
hozataltol, a torlést6l vagy megsemmisitéstdl, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valastol. A szerveren tarolt adatokhoz vald
hozzaférések naplozasra keriilnek, mely lehetdséget ad az adatokhoz valé hozzéaférés
ellendrzésére.

A KIA RENDSZEREN KERESZTUL TORTENO ADATKOZLESEK,
ADATATADASOK

A KIA rendszerben nem valosul meg kiilsé személy, szervezet részére adatkdzlés, illetve
adatatadas (kivéve a nyomozo-, illetve vadhatdsag, valamint a bir6sag hivatalos eljarasaban,
vagy mas, jogszabalyban ellenérzésre jogosult szerv részére az ellendrzés terjedelméhez
igazoddan).

SUTIK (,,COOKIE-K”)

A KIA rendszer weboldal, annak hasznalatanak megkonnyitése érdekében siitiket (,,cookie-
kat”) haszndl. A siitik kisméretii, nem futtathat6é programok, allomanyok, informéaciocsomagok
- amelyeket a szerver kiild a bongészének, majd a bongész6 visszakiildi azt — melyek adatbazist
képeznek a felhasznalo eszk6zén/gépén egy elkiilonitett mappaban. Céljuk tobbek kozott, hogy
a honlap egy késdbbi idépontban vald ismételt meglatogatasa soran segitenek azonositani a
latogatot, személyre szabni a tartalmakat, megjegyezhetik a beéllitasokat (vagy pl. az tirlapokat
nem kell ismételten kitolteni). A siitik hasznalatat az érintett letilthatja a bongészdben,
ugyanakkor a tiltast kovetden az oldal funkcionalitdsa csokken(het).

AZ ADATKOZLO FELELOSSEGE

Az Adatkozl6 feleldssége, hogy fokozottan ligyeljen bejelentkezési azonositoinak, kiilondsen
jelszavainak megvalasztasara és védelmére, tovabba adatainak pontos kitoltésére.

Az Adatkozlo feleldssége, hogy az azonositdsdhoz, illetve a rendszer hasznalatahoz sziikséges
jelszavait megfeleld kortiltekintéssel és biztonsaggal hasznalja.

Az Adatkozl6 felelosséggel tartozik az azonositok felhasznalasaval 1étrejott eseményekért. A
széndékos vagy gondatlan magatartdsbol szarmazo karokért, illetve az ebbdl fakaddan
bekovetkezd személyes adattal valo visszaélésekért az Adatkezel6t és az Adatfeldolgozot nem
terheli jogi vagy egyéb feleldsség.
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AZ ADATKOZLO ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAL,
JOGORVOSLAT

Az adatkezeléssel kapcsolatban az Adatkezeld felelossége a kovetkezo alapelvek érvényesitése
a személyes adatok kezelése soran:

e Jogszerliség, tisztességes eljaras €s atlathatosag
e Célhoz kotottség

e Adattakarékossag

e Pontossag

o Korlatozott tarolhatdsag

e Elszamoltathatosag.

Az Adatk6z16 barmikor érvényesitheti az adataihoz val6 hozzaféréshez fiz6d6 igényét.
Tovabba, amennyiben ennek feltételei fennallnak, az Adatk6zl6 a személyes adataival
kapcsolatosan az alabbi jogait érvényesitheti:

8.1. Tajékoztatashoz vald jog, hozzaférési jog, adathordozhatésaghoz valé jog

Az Adatkozld kérelmére az Adatkezeld tdjékoztatdst ad az 4ltala kezelt, illetdleg az
Adatfeldolgoz6 altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljarol,
jogalapjardl, iddtartamardl, az Adatfeldolgozd nevérdl, cimeérdl és az adatkezeléssel 6sszefiiggd
tevékenységérol, az adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatasair6l €s az elharitdsara megtett
intézkedésekrol, tovabba adattovabbitds esetén annak jogalapjardl és cimzettjérol.

A tajékoztatast az erre iranyulo kérelem beérkezését kovetd egy honapon beliil kell megadni.
Ha az Adatkezel6 a fenti hataridében nem tesz intézkedéseket az Adatkozlo kérelmének
teljesitése érdekében, koteles késedelem nélkiil, de legkésObb a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy honapon beliil tajékoztatni az AdatkozI6t az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint
arrol, hogy az Adatk6zl6 panaszt nytjthat be valamely feliigyeleti hatosagnal, és €¢lhet birdsagi
jogorvoslati jogaval.

A hozzaférési jog alapjan igényelhetd informaciokat dijmentesen kell biztositani az Adatk6z16
részére. Ha az Adatkozl6 kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy - kiilonosen ismétlodo
jellege miatt - tulzo, az Adatkezeld észszer(i 0sszegli dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a
kérelem alapjan torténd intézkedést.
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Az adatkezelés targyat képezd személyes adatokrdl ingyenes madsolatot kell az Adatkozld
rendelkezésére bocsatani. Tovabbi masolatokért észszerii mértékii, az adminisztrativ
koltségeken alapuld dij szamithato fel.

Az Adatk6zlé jogosult arra, hogy a ra vonatkozé és altala az Adatkezeld rendelkezésére
bocsajtott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban
megkapja, valamint, hogy ezen adatokat egy masik Adatkezeldnek tovabbitsa.

8.2. Helyesbitéshez, zarolashoz, megjeloléshez, torléshez valo jog

Az Adatkozl6 kérheti az Adatkezeldnél a személyes adatainak helyesbitését, illetve — a kotelezo
adatkezelések kivételével — zarolasat, vagy torlését.

Az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé a személyes adatot helyesbiti, ha az a valésagnak nem
felel meg és a valésagnak megfelel6 személyes adat a rendelkezésére all.

Az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozo zarolja a személyes adatot, ha az Adatk6z16 ezt kéri,
vagy ha a rendelkezésére 4ll6 informdciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az
Adatkoz16 jogos érdekeit. A zarolt személyes adat kizarolag addig kezelhetd, ameddig fennall
az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozo megjeloli az altala kezelt személyes adatot, ha az
Adatkozld vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat
helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmiien.

Az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az
Adatkoz16 kéri, a kezelt adat hidnyos vagy téves — és ez az allapot jogszeriien nem orvosolhato
— feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki, az adatkezelés célja megszlnt, vagy az adatok
tarolasanak torvényben meghatarozott hatdrideje lejart, azt a birdsdg vagy a Nemzeti
Adatvédelmi ¢és Informacioszabadsag Hatdsag (a tovabbiakban: NAIH) elrendelte.
Ha az Adatkezeld az Adatkdzld helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kovetd egy honapon belill irdsban vagy az Adatk6zld hozzajarulasaval
elektronikus uton kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli
¢s jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolds irdnti kérelem elutasitasa esetén az
Adatkezeld tajékoztatja az AdatkozIot a birdsagi jogorvoslat, tovabba a NAIH-hoz fordulas
lehetdségéral.

IdomSoft Zrt. = MH LK
Postacim: 1394 Budapest, Pf. 390.

Székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 133.

Telefon: +361795-7800 = Fax: +36 1 795-0447

E-mail: kapcsolat@idomsoft.hu



1domsoft

8.3. Tiltakozas a személyes adatok kezelése ellen

Az Adatkozl6 tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

e ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az Adatkezelére vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az Adatkezeld, adatatvevo vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezo adatkezelés esetén;

e ha a személyes adat felhaszndldsa vagy tovabbitdsa kozvetlen iizletszerzés,
kozvélemény-kutatds vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

e torvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az Adatkezel6 a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idon beliil, de
legfeljebb 15 napon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és
dontésérdl a kérelmezot irdsban tajékoztatja. Ha az Adatkezeld az Adatkozld tiltakozasanak
megalapozottsagat megéllapitja, az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az
annak alapjan tett intézkedésekrol értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal az Adatk6z16
személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében. Amennyiben az Adatk6z16 az Adatkezeldnek a meghozott dontésével
nem ért egyet, az ellen — annak kdzlésétdl szamitott 30 napon beliil — birésaghoz fordulhat.

Az Adatkozl6vel szemben az Adatkezeld felel az Adatfeldolgozo altal okozott karért is. Ez az
Adatkezeld és az Adatfeldolgoz6 kozotti feleldsségi viszonyt nem érinti (fliggetleniil attol, hogy
koztik milyen tartalma adatfeldolgozasi megallapodds van érvényben). Az Adatkezeld
menteslil a feleldsség alol, ha a kart az adatkezelés korén kiviil esd elharithatatlan ok idézte eld.

8.4. Jogorvoslati kérelem, panasz benyujtasahoz valé jog

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszt a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosagnal (NAIH) lehet benytjtani az alabbi elérhetdségeken.

Megnevezés: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: 061-391-1400

Fax: 061-391-1410

Honlap: www.naih.hu

E-mail: dpo@naih.hu
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