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Adatkezelési tajékoztato
Ko6zponti Idépontfoglald Alkalmazas (KIA)
2025. januar 31.

A Kozponti Idépontfoglald Alkalmazéas (a tovabbiakban: KIA rendszer) adatkezeldje a
Kozigazgatasi ¢s Teriiletfejlesztési Minisztérium (orszagosan) és az idopontfoglalassal érintett
kormanyablak helye szerint illetékes fovarosi és varmegyei korméanyhivatal (a tovabbiakban
egylittesen: Adatkezeld), valamint az Idomsoft Zrt. — mint kdzponti alkalmazasfejlesztd és
alkalmazasiizemelteto — (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

A KIA rendszer adatkezelései nem jogszabalyi kotelezettségen, hanem Onkéntes
hozzajarulason alapulnak. A rendszerben idépontfoglalast kezdeményezd személynek (a
tovabbiakban: Erintett) dnkéntes, egyértelmii, konkrét tajékoztatason alapuld hozzajarulasat
kell adnia a személyes adatok kezeléséhez. Ehhez nyujt informaciot jelen tajékoztato.

Jelen adatkezelési tijékoztatoban tortént barmely valtozast a KIA rendszer weboldalan
(https://idopontfoglalo.kh.gov.hu/) az Adatkezeld nyilvanossa teszi, igy az Erintett barmikor
tdjékozodhat az Adatkezeld altal gyiijtott adatok korérdl, €s azok felhasznalasarol.

Az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyok, normativ utasitasok:

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban:
GDPR),

e 2011. évi CXII. torvény — az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol (Infotv.),

o 2024. ¢évi LXIX. torvény Magyarorszag kiberbiztonsagarol,

e 2023. évi CIIL torvény a digitalis allamrol és a digitalis szolgéltatdsok nyujtasanak
egyes szabalyairol (DAP tv.)

e 2022. ¢évi XXII. torvény a teriileti kozigazgatds miikodésével kapcsolatos egyes
kérdésekrol, valamint egyes torvényeknek az Alaptorvény tizenegyedik modositasaval
Osszefliggd modositasarol,

o 341/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet a kozpontositott informatikai és elektronikus
hirk6zlési szolgaltatasokrol,

e 321/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet a digitalis allampolgarsag egyes szabalyairol,
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e 568/2022. (XIL 23.) Korm. rendelet a fovarosi és varmegyei kormanyhivatalokrol,
valamint a jarasi (févarosi keriileti) hivatalokrol,

e 10/2024. (II. 29.) KTM utasitas a Kozigazgatasi ¢és Terliletfejlesztési Minisztérium
Szervezeti és Muikodési Szabalyzatarol.

1. AZ ADATKEZELO ES AZ ADATFELDOLGOZOK ELERHETOSEGEI

1.1. ADATKEZELO

A KIA rendszer adatkezel6i:
1.1.1. Kozigazgatasi és Teriiletfejlesztési Minisztérium

Székhely: H-1054 Budapest, Akadémia utca 3.

Levelezési cim: 1358 Budapest, Pf. 19.

Honlap: www.kormany.hu/teruletfejlesztesi-miniszter

E-mail: kormanyablak.osztaly@ktm.gov.hu

Telefonszam: +36/1/795-1000

Adatvédelmi tisztviseld neve: dr. Dienes Orsolya Katalin
Adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége: adatvedelem@ktm.gov.hu

1.1.2. Févarosi és Varmegyei Kormanyhivatalok

Elérhetéségeikre 1asd: www.kormanyhivatalok.hu

1.2. ADATFELDOLGOZOK

Jogszabdly értelmében a KIA rendszer adatfeldolgozoi:

1.2.1. ldomsoft Zrt., mint kozponti alkalmazasfejleszto és alkalmazasiizemeltetd
Megnevezés: IdomSoft Informatikai Zartkorlien Mitkodo Részvénytarsasag
Székhely: H-1138 Budapest, Vaci ut 133.

Levelezési cim: H-1394 Budapest, Pf.: 390.
Honlap: www.idomsoft.hu

E-mail: kapcsolat@idomsoft.hu
Cégjegyzékszam: 01 10 046896
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1.2.2.

1.2.3.

Usercentrics GmbH, mint az Adatfeldolgozé szerz6dott partnere a Consent
Management Platform (CMP) eszkoz hasznalata tekintetében.
(https://usercentrics.com/privacy-policy/)

Cégnév: Usercentrics Gmbh

Székhely: D-80331 Munich, Sendlinger Straf3e 7.

Honlap: www.usercentrics.com

E-mail: datenschutz@usercentrics.com

Adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége: epost@datenschutz-agentur.de

TRANS-EUROPE CONSULTING Szolgaltaté és Kereskedelmi Zartkorien
Miikodo Részvénytarsasag, mint az Adatfeldolgozé szerzddott partnere a Consent
Management Platform (CMP) eszk6z hasznalata tekintetében.

Cégnév: TRANS-EUROPE CONSULTING Szolgaltato és Kereskedelmi Zartkortien
Miikodo Részvénytarsasag

Székhely: H-1026 Budapest, Torocké utca 4. magasfoldszint 1. ajto

Honlap: www.trans-europe.hu

E-mail: info@trans-europe.hu

Cégjegyzékszam: 01 10 140166

2. ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEK

2.1. A Koézponti Azonositasi Ugynokon keresztiil belépé Erintettek esetén a

kormanyablakban torténé iigyintézéshez végzett idépontfoglalas

A KIA rendszerben a kormdnyablakokban torténd ligyintézés érdekében barmely polgar
foglalhat idOpontot, azonban a kormanyablakok 4ltal ellatott ligyekben idOpontot foglalni —
egyes iigyek kivételével — kizarolag a Kdzponti Azonositasi Ugyndkon (a tovabbiakban: KAU)
keresztiil torténd belépést kovetden lehet.

2.1.1. Erintettek kore: Barmely olyan személy, aki a KAU-n keresztiil 1épett be a KIA
rendszerbe €s idOpontot foglal.

2.1.2. Az adatkezelés célja: A kormanyablakban torténd ligyintézéshez végeztt
idépontfoglalas biztositasa. Tovabbi cél az Erintettel torténd kapcsolattartas: az altala
lefoglalt tigyintézési idéponttal, helyszinnel, illetve ligytipussal kapcsolatban (példaul
adott esetben a lefoglalt id6pontra elére lathato izemsziinet esetén) értesithet6 legyen,
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tovabba az iddpontfoglalassal kapcsolatos utdlagos panasz kivizsgalasa, illetve ezzel
Osszefiiggd kapcsolatfelvétel érdekében.
2.1.3. Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint.
2.1.4. A kezelt adatok kore:
- aKAU-ben tarolt teljes név,
- aKAU-ben tarolt e-mail cim,
- aKIA rendszer feliiletén megadott teljes név,
- aKIA rendszer feliiletén megadott e-mail cim,
- aKIA rendszer feliiletén megadott telefonszam,
- az Adatkezelési Tajékoztato elfogadasardl sz616 nyilatkozat,
- aziddépontfoglalashoz kiadott regisztracios szam,
- azlgyfelek szama,
- az id6pontfoglalds id6pontja (ddtum, 6ra, perc, masodperc),
- aKIA rendszer feliiletén kivalasztott ligytipus megnevezése.

A személyes ligyintézés soran az Erintett az idépontfoglalaskor megadott adatoktol eltérd
elérhet6ségi adatokat is megjelolhet az eljard szervvel torténd tovabbi kapcsolattartasra.

2.1.5. Az adatkezelés idétarama:

- a jovahagyott (véglegesitett) idopontfoglalasok esetén: az idépontfoglalas
idépontjatol — az esetleges panaszokra tekintettel — az tigyintézés napjat kovetod
harom hoénapig,

- ajovanem hagyott idépontfoglaldsok esetén a weboldal elhagyasaig.

Az  Frintett jogosult arra, hogy az altala megadott hozzijarulast az
kormanyablak.osztaly@ktm.gov.hu e-mail cimre kiildott levélben barmikor visszavonja,
azonban ez a visszavonas nem ¢érinti a hozzajarulas tartama alatt végbement adatkezelést.

Felhivjuk a KIA rendszerben adatot kozlok figyelmét, hogy amennyiben nem sajat
szem¢élyes adataikat adjak meg (mas szamara foglalnak idopontot), az idépont foglalasat
végz6 Kotelessége az Erintett hozzajarulasanak beszerzése az adatok kezeléséhez.

2.2. Kozponti Azonositasi Ugynok hasznalata nélkiil torténé idépontfoglalas

2.2.1. Erintettek kore: Barmely olyan személy, aki belép a KIA rendszerbe és idépontot
foglal.

2.2.2. Az adatkezelés célja: A kormdanyablakban torténd {igyintézéshez végzett
idépontfoglalas biztositasa. Tovabbi cél az Erintettel torténd kapesolattartas: az altala
lefoglalt igyintézési idoponttal, helyszinnel, illetve ligytipussal kapcsolatban (példaul
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adott esetben a lefoglalt id6pontra eldre lathato lizemsziinet esetén) értesithetd legyen,
tovabba az idépontfoglalassal kapcsolatos utdlagos panasz kivizsgalasa, illetve ezzel
Osszefiiggd kapcsolatfelvétel érdekében.
2.2.3. Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint.
2.2.4. A kezelt adatok kore:
- aKIA rendszer feliiletén megadott teljes név,
- aKIA rendszer feliiletén megadott e-mail cim,
- aKIA rendszer feliiletén megadott telefonszam,
- az Adatkezelési Téjékoztatd elfogadasarol szol6 nyilatkozat,
- aziddépontfoglalashoz kiadott regisztracios szam,
- azlgyfelek szama,
- azid6pontfoglalas idépontja (datum, 6ra, perc, masodperc),
- aKIA rendszer feliiletén kivalasztott ligytipus megnevezése.

A személyes ligyintézés soran az Erintett az idépontfoglalaskor megadott adatoktol eltérd
elérhet6ségi adatokat is megjelolhet az eljard szervvel torténd tovabbi kapcsolattartasra.

2.2.5. Az adatkezelés idétarama:

- a jovahagyott (véglegesitett) idopontfoglalasok esetén: az idépontfoglalas
idépontjatol — az esetleges panaszokra tekintettel — az tigyintézés napjat kovetod
harom hoénapig,

- ajova nem hagyott id6pontfoglaldsok esetén a weboldal elhagyasaig.

Az  Frintett jogosult arra, hogy az altala megadott hozzajarulist az
kormanyablak.osztaly@ktm.gov.hu e-mail cimre kiild6tt levélben barmikor visszavonja,
azonban ez a visszavonas nem érinti a hozz4jarulas tartama alatt végbement adatkezelést.

Felhivjuk a KIA rendszerben adatot kozlok figyelmét, hogy amennyiben nem sajat
szem¢élyes adataikat adjak meg (mas szamara foglalnak idopontot), az idépont foglalasat
végzo kotelessége az Erintett hozzajarulasanak beszerzése az adatok kezeléséhez.

3. ADATBIZTONSAG

Az FErintett altal megadott személyes adatokhoz kizarélag az Adatkezelé férhet hozza a
feladataik és az Erintett ltal kezdeményezett iigyintézés vagy az eljaras lefolytatasa céljabol.

Az Erintett altal megadott személyes adatokat az Adatfeldolgozé szervertermében tarolja. A
személyes adatok tarolasahoz tovabbi cég, szervezet szolgaltatasait nem veszi igénybe, azokhoz
harmadik fél szdmara hozzéaférést nem biztosit.
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Az Adatkezeld, illetve az altala megbizott Adatfeldolgozo megfeleld technikai, szervezési,
adminisztrativ biztonsagi intézkedésekkel, valamint eljarasi szabalyokkal gondoskodik a
személyes adatok védelmérdl, valamint az adatokhoz vald hozzaférést jogosultsagi szintekkel
védi kiilonosen az illetéktelen hozzaféréstol, a jogosulatlan megvaltoztatastol, a nyilvanossagra
hozataltol, a torléstél vagy megsemmisitéstél, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valastol. A szerveren tarolt adatokhoz vald
hozzaférések naplozasra keriilnek, mely lehetdséget ad az adatokhoz valé hozzaférés
ellendrzésére.

4, A KIA RENDSZEREN KERESZTUL TORTENO ADATKOZLESEK,
ADATATADASOK

A KIA rendszerben nem valosul meg kiilsd személy, szervezet részére adatkozlés, illetve
adatatadas (kivéve a nyomozo-, illetve vadhatdsag, valamint a bir6sag hivatalos eljarasaban,
vagy mas, jogszabalyban ellendrzésre jogosult szerv részére az ellendrzés terjedelméhez
igazodoan).

5. SUTIK (,,COOKIE-K”)

A KIA rendszer weboldal, annak hasznalatanak megkonnyitése érdekében siitiket (,,cookie-
kat”) hasznal, melyrél bévebb informacio a ,,Siiti adatkezelési tdjékoztatd” c. dokumentumban
talalhato.

Az Adatfeldolgoz6 a KIA rendszer lizemeltetése soran webanalitikat hasznal, mely statisztikai
célu siitinek mindsiil, igy hasznalata nem kotelezd6 a KIA rendszer haszndlatahoz. A
webanalitika hasznalata soran az Adatfeldolgoz6 nem kezel személyes adatot és nem végez
profilalkotast. Az Adatfeldolgozd a webanalitika hasznalataval a KIA rendszert latogato
feliileten végzett tevékenységeit (pl.: az ott eltoltott id6, az ott bejart felhasznaloi Gtvonalak
stb.) vizsgalva tudja a KIA rendszert fejleszteni €s a fejlesztéseket a felhasznéaloi igényekhez
igazitani.

6. AZ ERINTETT FELELOSSEGE

Az Erintett feleléssége, hogy fokozottan iigyeljen bejelentkezési azonositoinak, kiilondsen
jelszavainak megvalasztasara és védelmére, tovabba adatainak pontos kitoltésére.

Az Erintett feleldssége, hogy az azonositasahoz, illetve a rendszer hasznalatihoz sziikséges
jelszavait megfeleld kortiltekintéssel és biztonsaggal hasznalja.

Az Erintett felel6sséggel tartozik az azonositok felhasznalasaval létrejott eseményekért. A
szdndékos vagy gondatlan magatartasbol szarmazd karokért, illetve az ebbdl fakadoan
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bekovetkezd személyes adattal valo visszaélésekért az Adatkezeldt és az Adatfeldolgozot nem
terheli jogi vagy egyéb felelOsség.

7. AZERINTETT ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI, JOGORVOSLAT

Erintett kérelmezheti az Adatkezel6td] a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését, egyesesetekben kérheti tovabbad az adatok kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen. Erintettet megilleti tovabbé az
adathordozhat6saghoz és a feliigyeleti hatésaghoz torténd panasz benytjtasahoz, valamint a
jogorvoslathoz valé jog, valamint az egyedi ligyekben alkalmazott automatizalt dontéshozatal
esetén a dontés hatalyaval kapcsolatos valasztas, valamint az emberi beavatkozas kérésének
joga. Hozzajarulason alapuld adatkezelés soran Erintett jogosult tovdbba a hozzajarulas
barmely idOpontban térténd visszavonasara, amely azonban nem érinti a visszavonas elétt a
hozzajarulés alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét. Az adatbiztonsagi kovetelmények
teljesiilése és Erintett jogainak védelme érdekében Adatkezel6 lehetdségeihez képest koteles
meggy6z6dni Erintett és a jogaval élni kivand személy személyazonossaganak egyezésérol,
ennek érdekében a joggyakorlas az Erintett személyének azonositasahoz kotott.

7.1. A HOZZAFERESHEZ VALO JOG

Erintett barmikor jogosult felvilagositast, tajékoztatast kérni arra vonatkozoéan, hogy személyes
adatait az Adatkezeld kezeli-e és miként, ideértve az adatkezelés céljait, a cimzetteket, akikkel
az adatait kozolték, vagy a forrast, ahonnan az adatot az Adatkezel6 megkapta, a kezelt adatok
korét megdrzési idotartamot, az adatkezeléssel kapcsolatos barmely jogat, tovabba az
automatizalt dontéshozatalra, profilalkotasra vonatkoz6 informécidkat, harmadik orszagba
vagy nemzetkozi szervezetnek vald tovabbitds esetén pedig az ezzel kapcsolatos garancidkra
vonatkozé informaciokat. Erintett jogosult, hogy megismerje, az Adatkezeld kinek, mikor,
milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek
tovéabbitotta a személyes adatait. A hozzaférés joga gyakorlasa soran az Erintett arra is jogosult,
hogy az adatok masolatat kérje, elektronikus uton benytjtott kérelem esetén — ellenkezd kérés
hianyéaban adatkezeld a kért informécidkat elektronikusan bocsétja rendelkezésre. Amennyiben
Erintett hozzaférési joga hatranyosan érinti masok jogait és szabadsagait, igy kiilsndsen masok
iizleti titkait vagy szellemi tulajdonat, az Adatkezel jogosult Erintett kérelmének teljesitését
sziikséges €s aranyos mértékben megtagadni.

7.2. A HELYESBITESHEZ VALO JOG

Adatkezel Erintettre vonatkozé személyes adatokat annak kérésére helyesbiti vagy kiegésziti.
Amennyiben kétség meriil fel a helyesbitett adat kapcsan, Adatkezelé felhivhatja Erintettet,
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hogy a pontositott adatot megfeleldé modon, hitelt érdemléen bizonyitsa, illetve igazolja
Adatkezeld szamara. Ha jelen joggal érintett személyes adatokat az Adatkezelé mas személlyel
kozolte, az adat helyesbitését kovetden haladéktalanul tajékoztatja ezeket a személyeket,
feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az Adatkezel6tdl ardnytalan eréfeszitést.

7.3. ATORLESHEZ VALO JOG
Az Frintett csak akkor élhet a torléshez vald jogaval, ha az AdatkezelSre ruhazott kozhatalmi
jogositvanyok gyakorlasa keretében végzett, vagy a kozérdekii feladatainak végrehajtasahoz az
adat nem sziikséges. Amennyiben Erintett valamely vagy az 6sszes személyes adatanak torlését
kéri, az Adatkezel6 azokat indokolatlan késedelem nélkiil torli, amennyiben:

a. az Adatkezelének az adott személyes adatra mar nincs sziiksége abbol a célbol,
amelybdl azokat gyiijtotte vagy mas mddon kezelte;

b. olyan adatkezelésrdl van szo, amely az Erintett hozzajaruldsan alapult, de a
hozzajarulast Erintett visszavonta és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

C. olyan adatkezelésrdl van sz6, amely az Adatkezeld vagy harmadik személy jogos
érdekén alapult, de Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen, és nincs elsSbbséget élvezé
jogszerli ok az adatkezelésre;

d. a személyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezelte, vagy jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges a személyes adatok torlése.

Amennyiben a jelen joggal érintett személyes adatokat az Adatkezeld mas személlyel kozolte,
a torlést kovetden haladéktalanul tdjékoztatja ezen személyeket, feltéve, hogy az nem lehetetlen
vagy nem igényel az Adatkezel5t] aranytalan eréfeszitést. Az Erintett kérésére az Adatkezeld
tajékoztatja ezen cimzettekrél. Adatkezeld nem minden esetben kdoteles a személyes adatok
torlésére, kiilondsen abban az esetben, ha az adatkezelés sziikséges jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (GDPR 17. cikk (3) bekezdés b) és e)
pontok teljesiilése esetében).

7.4. A TILTAKOZASHOZ VALO JOG
Amennyiben Erintettre vonatkozé adatkezelés jogalapja az Adatkezelé vagy harmadik személy
jogos érdeke, az Erintett jogosult tiltakozni az adatkezelés ellen. A tiltakozasnak az Adatkezeld
nem koteles helyt adni, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd
erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsSbbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és
szabadséagaival szemben, vagy az adatkezelés az Adatkezeld jogi igényeinek elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodik.
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75.AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ (ZAROLASAHOZ) VALO
JOG
Erintett személyes adatai kezelésének korlatozasat kérheti az alabbi esetekben:

a. Frintett vitatja a személyes adatok pontossigat — ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

b. az adatkezelés jogellenes, de Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c. az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
Erintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

d. Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen (korlatozas arra az idStartamra vonatkozik, amig
megallapitdsra nem keriil, hogy Adatkezeld jogos indokai elsdbbséget ¢€lveznek-e
Erintett jogos indokaival szemben).

A korlatozassal érintett személyes adatokat a tarolas kivételével az Adatkezeld nem kezeli,
illetve csak abban a korben kezeli, amihez Erintett hozzajarult, illetve az Adatkezelé ilyen
hozzajarulas hianyaban is kezelheti azokat az adatokat, amelyek jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy unids, illetve valamely eurdpai unios tagallam fontos kozérdekére tekintettel
szlikségesek. Ha a személyes adatokat az Adatkezeld mas személlyel kozolte, az Adatkezeld az
adatkezelés korlatozasardl haladéktalanul tajékoztatja ezen személyeket, feltéve, hogy az nem
lehetetlen vagy nem igényel az Adatkezeltél aranytalan eréfeszitést. Erintett kérésére az
Adatkezel0 tajékoztatja ezen cimzettekrol.

7.6. ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG
Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala Adatkezelé rendelkezésére bocsatott
személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovéabbitsa anélkiil,
hogy ezt akadalyoznd Adatkezeld az automatizalt modon megvalodsitott adatkezelési
miiveletekkel kapcsolatban.

7.7. PANASZJOG, JOGORVOSLATHOZ VALO JOG

Ha az Erintett ugy itéli meg, hogy az Adatkezeld altali személyes adatainak kezelése megsérti
a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok, igy kiillondsen a GDPR rendelkezéseit,
jogaban 4ll a szokasos tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye
szerinti tagallam illetékes adatvédelmi feliigyeleti hatosdghoz panasszal fordulni. Az Erintett —
panasztételi jogatol fiiggetleniil — fenti jogsérelem esetén birdsaghoz is fordulhat. Az Erintett
jogosult birdésaghoz fordulni a feliigyeleti hatdésag ra vonatkozo, jogilag kotelezd erejli
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dontésével szemben is. Az Erintett jogosult tovabba birdsagi jogorvoslatra, ha a feliigyeleti
hatosag nem foglalkozik a panasszal vagy harom honapon beliil nem téjékoztatja az Erintettet
a benyujtott panaszaval kapcsolatos eljarasi fejleményekrol vagy annak eredményérol.

8. JOGORVOSLATI FORUM

Adatkezelé a GDPR 37. cikk szerinti adatvédelmi tisztvisel6t alkalmaz. Barmely adatkezelési
tevékenység soran rogzitett, tarolt adatok modositasat, torlését vagy zarolasat, valamint az
adatkezelésrol részletes tajékoztatas kérését Erintett az Adatkezeld adatvédelmi tisztvisel$jének
kiildott kérelemmel teheti meg, ha az adott adatkezelési tevékenység meghatarozasanal mas
elérhetdség nincs megadva.

Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol
szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Erintettet a GDPR 15-22. cikkei szerinti kérelem
nyoman hozott intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a
kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithat6, melyrdl Adatkezeld
Erintettet a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy
hénapon beliil tajékoztatja.

Altaldnos alapelvként Adatkezeld koteles bizonyitani, hogy az adatkezelés a jogszabalyban
foglaltaknak megfelel. Amennyiben Erintett személyes adataival kapcsolatos, Erintett altal
kifogasolt jogsérelmet Adatkezeld nem, nem megfeleléen vagy nem hataridon beliil orvosolta,
Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz (a tovabbiakban: NATH)
fordulhat panasszal, adatvédelmi hatdsagi eljaras vagy vizsgalat kezdeményezésével. A NAIH
elérhetdsége:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatosag

Cim: 1125 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838, +36 (1) 391-1400
Fax: +36 (1) 391-1410

Honlap: http://www.naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Erintett a jogainak megsértése, adatainak védelme érdekében esetén birésaghoz is fordulhat. A
birdsag az iigyben soron kiviil jar el. Ebben az esetben szabadon eldontheti, hogy a lakcime
(lakohelye (4lland6 lakeim) vagy a tartdozkodasi helye (ideiglenes lakcim)), illetve a hatosag
sz€khelye szerint illetékes torvényszéknél nyujtja-e be keresetét. A lakcime szerinti
torvényszéket megkeresheti a https://birosag.hu/birosag-kereso oldalon. A hatosag székhelye
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szerint a perre a Fovarosi Torvényszeék rendelkezik illetékességgel. Abban az esetben, ha az
Adatkezel6 az FErintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével FErintett személyiségi jogat megsérti, FErintett az
Adatkezel6t6] sérelemdijat kovetelhet.

9. Zaradék
Adakezeld fenntartja jogat a jelen adatkezelési tdjékoztaté meghatarozott idészakonként torténd
aktualizalasara és modositdsara annak érdekében, hogy az itt rogzitett feltételek mindig a
személyes adatok kezelésének aktualis modjat tiikkrozzEk, illetve mindenben megfeleljenek a
hatalyos jogszabalyi kotelezettségeknek. Abban az esetben, ha a jelen rendelkezések
valamelyikében valtozas allna be, az adatkezelési tajékoztatd modositott verziojat — idéallapot
megfeleld kezelésével és egyértelmil jelolésével — kozzéteszi.
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